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Ha ICENECI

Er is in de DGLZ-kolom discussie geweest over dit onderzoek en de manier waarop de Patiéntenfederatie dit naar buiten heeft
gebracht. In het nieuwsbericht stond bv dat zonder overleg wijkverpleging zou zijn afgezegd en partijen herkenden zich totaal
niet in dat beeld. LZ en DMO zouden dit onderzoek bespreken in het (wekelijkse?) overleg dat zij ivm corona hebben met de
patiénten- en ouderenorganisaties. Ik heb daar (nog) geen terugkoppeling over ontvangen. @weet jij of dit nog besproken
is?

De Patiéntenfederatie heeft geweigerd de dataset van het onderzoek beschikbaar te stellen waardoor het dus niet mogelijk is om
goed te kijken naar wijze van de uitvragen en naar wat mensen nu daadwerkelijk hebben aangegeven.
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Voor het onderwerp ‘afgezegde thuiszorg’ is het bv al heel moeilijk om na te gaan waar dat nu precies over gaat. In het
onderzoeksrapport staan daar de volgende onderwerpen onder geschaard:

‘De afgezegde thuiszorg betreft ondermeer woonbegeleiding, wondzorg, wassen en aankleden, huishoudelijke hulp,
psychische zorg, dagbesteding. Mensen geven aan dat mantelzorgers/familie/zijzelf het nu zwaarder hebben omdat zij
taken moeten overnemen. Ook eenzaamheid en sociaal isolement worden genoemd en erger wordende klachten.’

Dit gaat dus zowel om GGZ-zorg, Wmo-ondersteuning (al dan niet thuis) en wijkverpleging. Het is daarom best lastig om vuit dit
onderzoek conclusies te trekken. Ik deel dan ook jouw conclusie niet (ook niet op basis van dit onderzoek) dat mensen nu
zonder thuis- en mantelzorg zitten. In ditzelfde onderzoek staat nl. dat 57% aangeeft dat de thuiszorg in coronatijd hetzelfde is
gebleven. 18% geeft aan minder zorg dan gebruikelijk te ontvangen. Het gaat dus om 25% die nu zonder thuiszorg zit. En
waarbij we dan door de brede definitie (GGZ, Wmo, wijkverpleging) niet precies weten wat ze dan nu niet krijgen. Als het bv.
gaat om dagbesteding dan vind ik het vrij logisch dat cliénten dat nu niet krijgen. De dagbestedingslocaties zijn allen op last van
de regering (dus inderdaad zonder overleg met cliénten) gesloten. Verder laat het onderzoek zien dat 23% van de cliénten zelf
en 22% van de cliénten samen met de zorgaanbieder heeft besloten om de zorg en/of ondersteuning af te schalen/af te zeggen.
Dat beeld herken ik overigens vrij goed: cliénten zijn bang het virus te krijgen en laten liever niet zomaar iedereen meer in huis.

Laten we voorzichtig zijn met het verder verspreiden van de resultaten van dit onderzoek, zolang nog niet echt helder is wat er
nu precies is gemeten. Mogelijk geldt dit alleen voor het onderwerp ‘thuiszorg” waar in dit onderzoek zo veel onder wordt
geschaard.
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Hoi allen, ik heb de flitspeiling uitgestelde zorg doorgelopen en er zitten op jullie dossiers wat vragen in.
Kern van de Conclusies

« Ziekenhuizen die afbellen, of als patiénten zelf afbellen, geven nog steeds te weinig informatie over wanneer je wel contact
moet opnemen bij toename van de klachten.

* Mensen geven nu aan dat hun klachten al verergeren of dat het nu al nadelige gevolgen heeft.

» Mensen zeggen zelf afspraken af omdat ze bang zijn in aanraking te komen met het coronavirus. De vraag is of ze zich
realiseren welke gevolgen dat heeft. Dit geldt voor in het ziekenhuis maar ook bij thuiszorg of mantelzorg.

» Er wordt meer ingezet op digitale technieken. Het digitale alternatief dat wordt geboden bij ziekenhuizen vindt 38%
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net zo goed als persoonlijke afspraak, bij de huisarts is dit 51%.
« Zorgelijk is dat thuiszorg op grote schaal wordt verminderd, en ook de geboden mantelzorg is minder. En dat betekent
dus dat die mensen die thuis zorg en ondersteuning nodig hadden nu zonder thuis- en mantelzorg zitten.

Groet
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Onderwerp: Lees onze nieuwsbrief

Een Patiéntenmonitor over Samen Beslissen - De tweede Flitspeiling over uitgestelde zorg door corona
Slimme Zorg Thuis; digitale zorg op afstand - De beste apps volgens patiénten voor mensen met
hartfalen en meer...

Bekijk hier de online versie

April 2020 - In deze nieuwsbrief brengen wij je op de hoogte van de actualiteiten en
ontwikkelingen van Patiéntenfederatie Nederland:

1._Patiéntenmonitor Samen Beslissen
2._Flitspeiling Uitstel geplande zorg door de coronacrisis
3._Met 'Slimme Zorg Thuis' organiseer je digitale zorg op afstand
4. De beste apps volgens patiénten voor mensen met hartfalen

5. Belangrijkste huisartsinformatie tijdelijk te raadplegen
6. Je hoort tot een risicogroep en zoekt goede informatie over het coronavirus
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Patiéntenmonitor Samen Beslissen

Samen Beslissen gebeurt vaak, maar het kan nog beter in de
spreekkamer. De helft van de mensen krijgt verschillende
mogelijkheden voorgelegd (51%) tijdens het gesprek met
hun arts, de andere helft niet. Terwijl er vrijwel altijd meer
keuzes zijn. Bijvoorbeeld niets doen of afwachten.

Dat blijkt uit ons onderzoek waaraan 7.450 mensen
meededen.

Mede hierom komt er een vervolg op de campagne Betere
zorg begint met een goed gesprek. Doel van deze
vervolgcampagne is het beschikbaar en vindbaar maken van
betrouwbare behandelkeuzehulpen, en het toegankelijker
maken van Samen Beslissen voor mensen met beperkte
gezondheidsvaardigheden.

Lees meerlX

Flitspeiling Uitstel geplande zorg door de coronacrisis
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Een derde van de mensen met thuiszorg of ondersteuning
van een wijkverpleegkundige krijgt minder of helemaal geen
zorg meer vanwege het coronavirus. En ook de mantelzorg
stopt steeds vaker uit angst voor besmetting.

Dat blijkt uit de resultaten van onze tweede flitspeiling naar
de gevolgen van het stoppen van de reguliere zorg tijdens
deze coronacrisis.

In totaal hebben 10.000 mensen meegedaan aan dit
onderzoek. En hiervan deden 3.650 mensen ook mee aan
het eerste onderzoek.

Lees meerX

Met 'Slimme Zorg Thuis' organiseer je digitale zorg op afstand

De coronacrisis heeft ertoe bijgedragen dat steeds meer
zorgaanbieders gebruikmaken van beeldbellen en eHealth-
toepassingen. Op die manier kunnen zij zorg op afstand
bieden zonder fysiek contact met de patiént.
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Maar hoe zet je digitale zorg veilig in? En hoe houd je zo
veel mogelijk rekening met de wensen van de patiént? Het
kennisdocument ‘Slimme Zorg Thuis’ biedt hierbij
ondersteuning.

Zorgaanbieders en |everanciers kunnen zo snel aan de slag
met het implementeren van Slimme Zorg Thuis, zodat
patiénten zoveel mogelijk de zorg kunnen ontvangen die zij
voor de coronacrisis ook kregen.

Lees meerlX

De beste apps volgens patiénten voor mensen met hartfalen

Hartfalen is een chronische aandoening. Het hart kan het
bloed niet goed meer rondpompen. Digitale zorg zoals apps
of websites kunnen het leven met hartfalen makkelijker
maken. Zo zijn er apps die je herinneren je medicijnen op tijd
in te nemen. En apps die helpen fit te blijven.

Wat zijn nu de beste apps volgens patiénten voor mensen
met hartfalen? En welke mogelijkheden biedt digitale zorg
nog meer? In samenwerking met Harteraad schreven we een
artikel voor DigitaleZorgGids.nl hierover.

Hierin staan ook tips voor ontwikkelaars en adviezen voor
zorginstellingen en professionals.

Lees meerlX
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Belangrijkste huisartsinformatie tijdelijk te raadplegen

Om de toenemende druk tijdens de COVID-19-crisis op
huisartsenposten en op de spoedeisende hulp te verlichten,
wordt het tijdelijk mogelijk om huisartsgegevens van meer
patiénten te raadplegen. Hiermee kunnen dokters sneller
werken, omdat niet alle gegevens ter plekke hoeven worden
uitgevraagd en ingetypt in de systemen.

Ruim 8 miljoen Nederlanders die geen voorkeur hebben
aangegeven worden nu geregistreerd als ‘corona-optin’. Dit
betekent dat de belangrijke huisartsinformatie beschikbaar
wordt gesteld. Mensen die dit niet willen kunnen dit
aangeven bij de huisarts of via volgjezorg.nl (opt-out). De
huisartsenpost vraagt bovendien zelf bij raadpleging van de
gegevens mondeling toestemming aan de patiént, zolang de
patiént in staat is zijn wil te uiten. Zonder toestemming mag
de huisartsenpost het dossier niet inzien.

Lees meerlX|

Je hoort tot een risicogroep en zoekt goede informatie over het
coronavirus
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Er is op dit moment erg veel informatie over het coronavirus
te vinden. Maar waar kun jij met vragen terecht als het over
jouw situatie gaat?

Hoe gaat het nu en straks bijvoorbeeld met de levering van
je medicijnen? Of specifieke hulpmiddelen? Waarmee kan je
omgeving jou helpen en hoe? Wat zijn de gevolgen van dit
alles voor je partner, je gezin of je kinderen?

Dat zijn vragen waarop de antwoorden voor iedereen
verschillend kunnen zijn. We hebben hier een pagina
samengesteld met alleriei specifieke informatie van onze
leden.

De pagina krijgt telkens als dit nodig is, een update.

Lees meerX
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